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CREACION DE CONTENIDO QUE

LLAME LA ATENCION

Consejos para que las organizaciones de la sociedad civil conecten con los latinos

RESULTADOSDELA
INVESTIGACION

1.ATENCIONY
PLATAFORMAS

e Los participantes quieren tratar temas que
sean relevantes para su vida cotidiana.

Instagram y TikTok son las primeras
plataformas en las que muchas personas
encuentran informacion mientras se
desplazan por la pantalla.

Cuando buscan informaciéon de forma activa,

suelen empezar por las redes sociales y luego
recurren a Google, YouTube o ChatGPT para
verificar la informacion o conocer el contexto

2. PREFERENCIAS DE
CONTENIDO

e | os latinos con los que hablamos
valoraban el contenido divertido,
desenfadado e informativo que
también sea positivo y centrado en la
comunidad.

EL contenido es considerado «relevante»
e «interesante» cuando esta vinculado a
intereses personales, aficiones o
cultura.

La gente suele dejar de desplazarse por la
pantalla cuando encuentra contenido
protagonizado por amigos, famosos o
influencers que reconocen.

La gente valora el contenido limpio,
directo y bien producido con imagenes
centradas en las personas. s,

CONTENIDO GENERADO
CONIA

En el desplazamiento pasivo, el contenido
generado por IA puede considerarse
«molesto» y poco auténtico. En las busquedas
activas, los resumenes generados por IA se
consideran utiles e imparciales.

La mayoria de los participantes cree que el
contenido generado por IA deberia estar
etiquetado.

Del estudio «Conversaciones con latinos: ;Qué hace que un contenido te atrape? Cémo los
latinos en Estados Unidos navegan el ecosistema de informacion digital».

m=) CONSIDERACIONES CLAVE

mas relevantes para tu publico.

inglés como en espanol.

Crea contenido que transmita
positividad.

Crea contenido informativo que
ayude a las personas a mejorar o
aprender algo nuevo. Haz que la
llamada a la accion sea clara.

Asegurate de que el publico
pueda ver claramente como la
informacion ofrecida se relaciona
con ellos.

Integra en el contenido los
intereses culturales de tu publico,
como deportes, fitness,
superacion personal, musica,
familia, salud, alimentacion,
noticias locales, inmigracion o
contenido sobre su pais de
origen.

por |IA siempre que sea posible.

siendo fiable y util.

evitar confusiones.

Invierte en la produccion de contenido tanto en

Asegurate de que los lideres tengan cuentas
activas y actualizadas en Instagram y TikTok.

Optimiza el sitio web y el contenido para que
Google, YouTube y las herramientas de inteligencia
artificial puedan encontrarlos facilmente.

Invierte en estudios de opinion publica y escucha
social, o aprovechalos, para saber qué temas son

Utiliza rostros conocidos o
reconocibles en el contenido que
ofreces.

Crea videos cortos y sencillos u
otros elementos visuales rapidos
y faciles de consumir.

Produce videos o graficos de alta
calidad con buen sonido y
resolucion nitida.

Invierte en una buena
presentacion, iluminacion, sonido
y encuadre.

Combina titulares claros con
imagenes atractivas y relevantes
para llamar la atencion.

Prioriza las imagenes reales y las voces humanas sobre las generadas
Cuando utilices la IA, hazlo con cuidado para que el contenido siga

Etiqueta cualquier contenido generado por IA que publiques para
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3. GENERARCONFIANZA
Y CREDIBILIDAD

e La mayoria de los latinos no confian
plenamente en ninguna cuenta de redes
sociales, ya sea de particulares u
organizaciones, debido a la percepcién de
parcialidad, corrupciéon o interés propio.

La gente confia mas en las fuentes cuando
muestran pruebas o se encuentran en
el lugar donde ocurren los
acontecimientos.

YouTube se ha convertido en la
plataforma de redes sociales mas fiable.

Los latinos se basan en indicadores como
las insignias de verificacion, la
popularidad, la intencion de informar,
los comentarios, las suscripciones y la
trayectoria para juzgar la fiabilidad.

Las perspectivas de primera mano y los
puntos de vista contrastados hacen que
el contenido sea mas persuasivo.

4. MENSA JERO

e Muchos latinos prefieren
interactuar con cuentas
individuales en lugar de cuentas
organizacionales cuando navegan
de forma pasiva.

e Valoran la autenticidad, la
proximidad y la accesibilidad de
estas cuentas individuales.

Los latinos se sienten
representados por mensajeros
con vinculos culturales, que
apoyan cuestiones clave y tienen
estilos de comunicacion con los
que se identifican.

Del estudio «Conversaciones con latinos: ; Qué hace que un contenido te atrape? Cémo los
latinos en Estados Unidos navegan el ecosistema de informacion digital».

Anima a tu publico a verificar la

informaciéon en multiples fuentes.

Sé transparente sobre los sesgos.

Muestra pruebas o fuentes que
respalden tus afirmaciones
(imagenes, videos, articulos en
pantalla verde).

Demuestra presencia en los
eventos para generar confianza
entre tu publico.

Utiliza plataformas como
YouTube para profundizar o dar
explicaciones.

Ten una cuenta verificada o una
insignia en las plataformas en las
que se publica.

m=) CONSIDERACIONES CLAVE

Asegurate de que tu cuenta
muestre actividad regular y
participacion visible.

Responde activamente a los
comentarios en tus cuentas de
redes sociales.

Crea o participa en espacios
privados o de suscripcion
voluntaria (como grupos de
Facebook o WhatsApp) donde
tu publico pueda sentirse mas
seguro para participar.

Corrige publicamente los
errores.

Incluye perspectivas de primera
mano, como entrevistas
directas, imagenes tomadas
sobre el terreno o experiencias
vividas.

Combina la cuenta de tu organizacion con cuentas individuales (por
ejemplo, personal, voluntarios, lideres comunitarios).

Cuenta con perfiles individuales que muestren el lado humano del equipo
y que complementen el contenido de tu organizacion.

Habla de forma directa y sencilla.

Habla con las personas (no a ellas).

Permite que el personal sobre el terreno se haga cargo de los canales
sociales para garantizar la proximidad con tu publico (informes locales,

eventos comunitarios).

Ofrece a los lideres la oportunidad de responder a los comentarios y
mensajes de forma rapida y personalizada.
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INVESTIGACION

1. AMENAZAS ALA
DEMOCRACIA

e Los latinos plantearon la
desinformacion, el acoso, el
extremismo, etc. como amenazas
Uso politico del poder: interés

propio, extralimitacién, polarizacion.

Racismo, libertad de expresion.

2. MIEDO A
EXPRESARSE

Muchos evitan expresar sus opiniones
en Internet por miedo al odio, las
reacciones negativas o la
confrontacion.

3.POLARIZACION

La politica, las elecciones y la
inmigracion se perciben como los
temas mas polarizantes.

4 FACTORES QUE
IMPULSANLA

DESINFORMACION

La gente considera que los «me
gusta», el dinero, la viralidad, los
actores politicos y el racismo hacia los
latinos son factores clave que
impulsan la desinformacion.

S. COMPORTAMIENTO
DE VERIFICACIONDE
DATOS

La mayoria de las personas
comparten las verificaciones de datos
de forma privada con amigos o
familiares y rara vez las publican.

6. TEMA COMUN DE
DESINFORMACION

La desinformacidén sobre inmigracion
(redadas, restricciones, medidas
coercitivas) y las estafas fueron las
mas comunes.

Del estudio «Conversaciones con latinos: ; Qué hace que un contenido te atrape? Coémo los
latinos en Estados Unidos navegan el ecosistema de informacion digitaly.

Comparte informacion procedente de fuentes
fiables o aliados en los que confia tu
comunidad (por ejemplo, medios de
comunicacion, centros de investigacion u
organismos publicos oficiales).

Colabora con lideres locales, grupos
comunitarios o mensajeros de confianza para
difundir informacion precisa.

Ten un plan para manejar el odio, las
reacciones negativas o las confrontaciones en
linea.

Modera los comentarios para mantener las
discusiones seguras y constructivas.

Presenta la informacién de manera
equilibrada, incluyendo multiples
perspectivas y evitando formulaciones
provocativas.

Manten un tono respetuoso y claro,
incluso al abordar temas controversiales.

£ m
A foer

m=) CONSIDERACIONES CLAVE

Ayuda a tu comunidad a reconocer
la informacion erréneay la
desinformacién, por ejemplo,
proporcionando consejos, recursos
0 enlaces a verificadores de datos
fiables.

Proporciona a tu publico formas de
participar o hacer preguntas de
forma segura.

Trabaja activamente para proteger la
privacidad y la seguridad de las
personas que comparten informacién

Capacita a tu personal o
voluntarios para que detecteny
respondan adecuadamente a
narrativas dafiinas o campafas
coordinadas dirigidas a tu
comunidad.

Evita activamente los estereotipos
o0 enfoques racistas sobre los
latinos y otros grupos.

Asegurate de que tu contenido sea facil de compartir en espacios privados.

Ofrece canales privados donde las personas puedan recibir y transmitir

informacion verificada.

Proporciona leyendas o explicaciones sencillas que las personas puedan
copiar y pegar al compartir informacién precisa con amigos o familiares.

Colabora con mensajeros de confianza o lideres comunitarios para difundir

verificaciones de datos o actualizaciones fiables.
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